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Nawvi ky: Uy ban il )Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

dan huyén Khanh Son

E}?;ﬂmbkhanhhoaIgIUYEN KHANH SON Péc 1dp — Tuw do — Hanh phic
o, Oy ban o S$6:9 )¢ /QD-UBND Khdnh Son, ngayif thing3 ndm 2019
QUYET PINH
Ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh huyén
Khanh Son nim 2019

UY BAN NHAN DAN HUYEN KHANH SON

Can ctr Luat t§ chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cu Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/ 10/2016 cua Bo Noi vu phe
duyét Pé an “Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai
doan 2016 - 20207;

Cian cir Quyét dinh sb 572/Qb-UBND ngay 28/02/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh Khanh Hoa ndm 2019;

Cin cir Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay 17/01/2019 ciia Uy ban nhan dan
huyén Khanh Son vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh huyén Khanh
Son ndm 2019;

Xét @& nghi cia Phong Noi vu tai TO trinh sé 94 /TTr-NV ngay s~ théng 3
nim 2019,

QUYELT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh huyén Khanh Son niam 2019.

Pidu 2. Cin cir Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay, céc cO quan,
don vi, dja phuong xdy dyng nhiém vy tuyén truyén CCHC nam 2019 va trién khai
thdng nhét, déng bd, hiéu qua.

Pidu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND huyén; Truorng Phong Noi vy;
Thi truéng cic co quan, don vj lién quan, Chu tich UBND cac x4, thj trin chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. [é

Noi nhin:

- Nhu diéu 3 (VBPT);

- S& Noi vy KH (V BDT),,

- Céc ban Dang, doan thé ciia huyén;

- Thue, BHXH, Cong an, Kho bac, buu dlen
- Céc co quan, don vi, UBND cac x4, thj trin;
- Cdng thong tin dién tir huyén;

- Laru: VT, NVidar/_

Nguyén Vin Nhufn




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON Péc lap — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyeén cai cach hanh chinh nim 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s62590OD-UBND ngayy thang 2 ndm 2019 cia
UBND huyén Khanh Son)

1. MUC TIEU

Nam 2019 13 ndm ting t6c thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh, chuén
bi cho viéc tong két, dénh gia két qua cong tac CCHC giai doan 2016 - 2020. Muyc
tiéu cong tac tuyén truyén CCHC nam 2019 la:

- Tiép tuc ning cao nhan thirc, quyét tAm thuc hién tét cac nhiém vu cai cach
hanh chinh ctia huyén ndm 2019, dam béao két qua CCHC dugc phd bién dén dong
dao ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép; théng nhét nhan thirc va hanh dong CCHC
trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chue, tr d6 nang cao chét luong, hi€u qua
phuc vu Nhan dan.

- P4y manh hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu céng
truc tuyén mic d6 3, cac giai phap hd trg nha dau tu va doanh nghiép théng qua
Cbng théng tin Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khénh Hoa tai
dia chi: http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn.

- G6p phan dat myc tiéu CCHC tinh ndm 2019, ning cao mirc d6 hai long ctia
td chirc, c4 nhan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban tinh; cai thién cic Chi s6 danh gia déi véi tinh: Chi sb
mirc d6 hai long (SIPAS); Chi sb Cai cach hanh chinh cép huyén (PAR-INDEX)
nam 2019.

I. YEU CAU

1. Céc co quan, don vi, UBND x4, thi tran trién khai cong tac tuyén truyén

can bam sat ndi dung ké hoach CCHC diing tién d6 da dé ra va lua chon hinh thirc
tuyén truyén thich hop tai co quan, don vi.

2. Tiép tuc tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc cac hoat ddng CCHC cho moi
tang 16p nhén dan.Thyc hién theo phuong cham Mbi can bd, cong chirc, vién chirc
12 tuyén truyén vién Cai cach hanh chinh”

3. T4p trung tuyén truyén manh m& vé cai cach thi tuc hanh chinh, ddy manh
cic ung dung cong nghé thong tin dé hién dai héa quan ly, diéu hanh va phuc vu
nhéan dan; tang cuong hd trg cho tb chirc, doanh nghiép trén cac linh vuc: tai nguyén
va méi trudng, dau tu, xdy dyng, tai chinh c6 lién quan den dit dai, doanh nghiép,
thué, cép céc loai gidy chimg nhén du diéu kién, cap gidy phép..; tao chuyén bién
dot pha dbi v6i cap chinh quyén co s0.



II1. NQI DUNG

Nam 2019, tiép tuc duy tri, phét huy nhiing két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyén CCHC thoi gian qua. Pdng thoi, cac co quan, don vi, dia
phuong quan tdm, chud trong thém méot s6 ndi dung, hinh thirc tuyén truyén sau day:
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1. Tuyén truyen cho can b§, cong chirc, vién chire

a) Phd bién, quan triét toan dién myc tiéu, nhiém vy, giai phap va trach
nhiém thuc hién tai Ké hoach CCHC nam 2019, cac K& hoach, vin ban vé chi dao,
didu hanh CCHC cta UBND tinh va huyén tai co quan, don vi, dia phuong dén tan
can bd, cong chirc vién chirc trong don vi minh.

Tiép tuc phd bién ndi dung Chuong trinh hinh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cua Tinh dy tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (Khéa X) vé déy
manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, Chi
thi s 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh v& viéc trién khai Chuong
trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cia Tinh ty.

Tiép tuc quan triét, thuc hién Ké hoach sb 10316/KH-UBND ngay
22/12/2016 cta UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thj s 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cta Tha tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc cac cip, trong d6 ning cao nhan thirc thyc hién dong bd
cac giai phap diy manh CCHC, cai thién mdi truong kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh.

Phé bién Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira lién théng trong gi4i quyét thu tuc hanh chinh va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 clia Vin phong Chinh pht hudéng din thi hanh
mét s6 quy dinh ciia Nghj dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

T4p trung tuyén truyén manh m& v& cai cich thi tuc hanh chinh, diy manh
céc ing dung truc tuyén dé hién dai héa quén 1y, diéu hanh va phuc vy nhan dan;
ting cudng hd trg cho nha du tu va doanh nghiép trén cac linh vyc: tai nguyén va
mdi truong, dau tu, xay dung, tai chmh c6 lién quan dén dét dai, doanh nghiép,
thué, bao hiém xa hoi, cap cac loa1 gidy chung nhan du diéu kién, cap glay phép..;
tao chuyén bién dot pha déi véi cap chinh quyén co s6. Tuyén truyén vé Trung tam
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh va nhiing thong tin, tién ich Trung tAm
cung cip cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

Tuyén truyén, phd bién céc noi dung CCHC khac ¢ lién quan.

b) Tang cuong su nang dong, sang tao, chi dong nghién ctru, dé xuit va td

chuc thuc hién céc sang kién, giai phdp, md hinh méi ning cao chét lugng giai
quyét tha tuc hanh chinh.

c) C6 sy chu trong, gin két, 16ng ghép tuyén truyén noi dung CCHC trong
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cong tac Pang - doan thé, cac mit cong tac khac nhu: phd bién, gido duc phép lust;
cong tac dan van, viéc thuc hién quy ché dan chu & co sd; cong tic thanh nién; két
hop tuyén truyén qua thuc hién céc chuyén dé "PAy manh hoc tip va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh” va cc phong trao thi dua yéu nudc.

Pua ndi dung CCHC mdt cach thich hop vao cong tac dao tao, boi dudng, tap
huén chuyén médn, nghiép vu cho can b, cong chirc, vién chirc, doi ngii thanh nién.

d) Ngudi dimg diu co quan, don vi, dia phuong truc tiép kiém tra, nim tinh
hinh va c6 bién phap chi dao kip thdi d6i v6i cong tac CCHC, kién quyet phé phan
va xir ly nghiém céc hanh vi thiéu tinh thn trich nhiém, tiéu cuc, nhiing nhiéu, vi
pham dao dirc cong vu.

2. Tuyén truyén cho nguvi dan, t5 chirc, doanh nghiép, nha dau tr

a) Tuyén truyén thong qua giai quyét cdng viéc, thi tuc hanh chinh:

- Céc co quan, don vi, dia phuong cong khai day du, kip thai va cé hé théng
toan b céc quy hoach, k& hoach, quy dinh, chinh sich quan Iy c6 lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén cong
thong tin dién tir ciia huyén

- Théng bdo rong rii, cong khai dia chi duong day néng trén cac kénh thong
tin dai ching; phin cong va té chtc tiép nhén, xir ly, tra 15i bang vin ban cho
ngudi phan anh, kién nghi; ddng thoi ding tai cong khai ndi dung tra 1o trén cong,
thong tin dién tir ciia huyén

- Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghj cta c4 nhén, t6 chirc v& quy
dinh hanh chinh theo quy dinh tai Théng t s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Vin phong Chinh phi. Céng khai két qua xir Iy phan anh, kién nghj theo Piéu
19 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2017 ciia Chinh phu.

- Céc co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi trin chuyen trong tam g1a1
quyét thi tuc sang hd trg dich vu c6ng cho khach hang ngay tir hd so ddu vao dé
han ché yéu cu bd sung hd so khi khach hang nop, phéi hop chat ché vai Trung
tam Dich vy hanh chinh céng tryc tuyén cia tinh dé hd trg, tu vén, giai dap thic
méc, hudng din hd so béng hinh thirc truc tuyén.

- Ra soat, diang ky 4ap dung dich vu tiép nhan, tra két qué giai quyét tha tyc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng ich theo chi dao UBND tinh va huéng din
cta S& Thong tin va Truyén théng.

b) Tuyén truyén thong qua mang Internet, mang x4 hoi va c¢b ddng truc quan:

- Cac co quan, don vi cung cip kip thoi cac vin ban CCHC clia cap trén va
cua co quan, don vi minh cho Vin phong HDND va UBND huyen ding tai lén

cong thong tin ciia huyén. Timg budc ning cao hiéu qua tuyén truyén qua mang xi
hdi va quan ly théng tin cht ch&, dung quy dinh.



- Tuyén truyén cc ndi dung vé cach thirc ndp hd so truc tuyén mirc d6 3,4
trén man hinh dién t& LED, niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Gén két céc hoat dong tuyén truyén véi hoat ddng giao luu vin héa sy kién
16n ctia huyén ndm 2019.

- Tiép tuc phdi hop nang cao chét lugng chuyén trang, chuyén myc trén hé
théng loa, dai clia dia phuong va céc co quan bdo chi cia Tinh

- Ldng ghép tuyén truyén CCHC trong té chirc Hbi nghi, hdi thao, hoat ddng,
nhiém vu cla co quan, don vi, dia phuong dé thu hit sy chu y, tham gia cua nguoi
dan, td chirc, doanh nghiép.

3. Tuyén truyén théng qua cic co' quan théng tin bao chi, phwong ti¢n
truyén thanh

- C4c co quan, dia phuong chi dong phéi hop véi cac co quan théng tin dai
chiing xay dung chuyén muc vé CCHC; tuyén truyén cac chu truong, chinh sich,
giai phap vé CCHC trén dja ban huyén.

- Trung tdm Vin héa-Théng tin va Thé thao hinh x4y dung chuyén muc
CCHC phét dinh ky hang tuin 02 14n trén hé théng dai truyén thanh dia phuong.

- Théng tin, gidi thi€éu cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi di€ém, cac
dién hinh t6t, can bg, cong chirc, vién chirc tiéu bieu trong CCHC.

- Chti dong cung cép tin, bai, tai lidu, tra 11 phong van khi c6 d& nghj cua céc
co quan théng tin, bao chi theo quy dinh hogc theo chi dao cia Chu tich UBND
huyén. -

- Tao thuén lgi cho céc co quan bdo chi giam sat, phan anh tim tu, nguyén
vong clia ngudi din, doanh nghiép, nha dau tu dén véi cic co quan nha nudc.

IV. PHAN CONG TRIEN KHAI MOT SO HOAT PONG TUYEN
TRUYEN TRONG TAM NAM 2019

Bén canh thyc hién théng nhit cic ndi dung tuyén truyén tai myc III ké
hoach nay, UBND huyén phén cbng céc co quan chu tri thuc hién mt s6 hoat dong
tuyén truyén CCHC trong didm nhu sau:

1. Cac co quan, don vi, UBND cic x4, thi tran:

- Hang thang hogc hang quy g tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thyc hién
nhiém vu CCHC, giéi thiéu can bo, cong chic, vién chirc tidu bidu thuc hién t6t
cong tac tiép nhan, gidi quyét TTHC, tham muu CCHC tai co quan, don vi, dla
phuong... thong qua Vin phong HDND va UBND huyén hodc Ban Bién tép cong
thong tin dién tir huyén dé ding tai 1én cong thong tin dién tir ctia huyén, Phong Noi
vu dé tong hop bao co nhiém vu tuyén truyén trén dia ban huyén.



- 100% co quan, don vi, UBND céac x4, thi trin tham gia cugc thi “Mo hinh,
sang kién CCHC ciia c6ng chirc, vién chirc” 14n thir 4 - nim 2019.

2. Van phong HDND va UBND huyén:

- Chu tri trién khai, huéng din cong tic truyén thong kiém soat thii tuc hanh
chinh, tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh cta huyén

- Nang cao hiéu qua tb chirc tiép nhan, nghién ciru va d& xuét viéc phéan cong
xir Iy cac phan anh, kién nghij cua c4 nhén, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi thdm quyén cta Uy ban nhan dan huyén; theo d&i, don dbc viéc xir ly
phan 4nh, kién nghij ctia c4 nhin, t chirc vé quy dinh hanh chinh tai cic co quan
chuyén mén, Uy ban nhén dén cdp xi va cic don vi khac c6 lién quan; coéng khai
két qua tiép nhan, giai quyét phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

3. Phong Noi vu:

- Cha tri thong tin, tuyén truyén cac nhiém vu, dé 4n cai cach hanh chinh
trong tAm duoc giao chu tri gdbm: chi s§ cai cach hanh chinh, chi sé mirc d6 hai
long; cac dé 4n, nhiém vu cai cach ché d6 céng vu, cong chirc.

- Chu tri tham muu tép huén nghiép vu két hop tuyen truyén céc nhiém vu cai
cach hanh chinh trong tim dén doi ngii chuyén trach cai cach hanh chinh cta cic co
quan, don vi, UBND céc x4, thi trin.

- Chu tri trién khai ké hoach tb chirc cude thi “Md hinh, sang kién CCHC cua
cdng churc, vién chure tré” 1an thir 4 - ndim 2019 theo tién d6 cua Tinh

4. Phong Tw phap:

- Long ghép tuyén truyén, phd bién cac vin ban, ndi dung chi dao CCHC cua
Tinh, UBND huyén vao cic hdi nghi trién khai céng tac phd bién, gido duc phap
ludt ndm 2019; Tham muu cho UBND huyén trién khai kip thoi cac vin ban quy
pham phép luat ngung hiéu luc, hét hidu lyc cia tinh nim 2019.

- Téng hop béo cdo UBND huyén tinh hinh, két qua thuc hién viéc x4y dung,
ban hanh vén ban quy pham phép luat cua huyén theo quy dinh; ddng thdi gui cho
Vén phong HDND va UBND huyén déng tai 1én céng thong tin dién tir cla huyén.

5. Trung tim Vin héa-Théng tin va Thé thao

- Tich cyc tham gia, d6i m&i ndi dung, cach thirc thuc hién tuyén truyén vé

CCHC trén hé théng loa, dai; phéi hop néng cao hiéu qua trién khai nhiém vu tuyén
truyén CCHC trén dia ban huyén

- Nghién ctru xay du'ng cac phong sur, chuyen muc dé 1am ndi bat nhimg mit

da lam dugc, nhimg han ché, yéu kém phai khic phuc trong cong tdc CCHC dia
phuong.

- Thong tin, gidi thiéu cdc mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac
dién hinh tt, can b, cong chirc, vién chirc tiéu biéu trong CCHC, cac mé hinh,
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sang kién d4 tham gia cudc thi “Mo hinh, sing kién CCHC cua céng chuc, vién
chirc tré”14n thit 4 - nim 2019 cua tinh.

- Tich cuc hd trg, lién két voi cac co quan thong tAn, b4o cdo cua tinh dé
quéang b4, phd bién tuyén truyén CCHC ciia dia phuong

6. Cic co quan nganh dgc trén dia ban huyén: Van phong dang ky dit
dai, Chi cuc thué, BHXH, Céng an, Buru di¢n, Kho bac.

Phéi hop chit ché véi céc co quan, don vi li€n quan tang cuong tuyén truyén,
vén dong nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tich cuc thyuc hién thi tuc hanh chinh
thué, bao hiém x4 hoi qua mang internet va ndp thué dién tir

V. TO CHU'C THUC HIEN

1. Can cir cac ni dung Ké hoach nay, Thu truéng cac co quan, don vi, Chu
tich UBND cac x4, thi trén, cht dong phéi hop chat ch& véi Phong Ndi vu dé cung
cap théng tin hoat dong CCHC c6 lién quan, don vi, dja phucmg minh, déng thoi
trién khai hoan thién ké hoach cta co quan, don vi minh giri vé Phong N6i vu trong
vong 30 ngay k& tir ngdy ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC ctia huyén.

2. Giao Phong Noi vu theo d6i, chu tri phdi hop véi cic co quan, don vi to
chirc trién khai thyc hién ké hoach nay tai co quan, don vi, UBND cic x4, thi trén,
dinh ky tham muu UBND huyén bao cao S& Ngi vu tinh Khanh Hoa.

3. Pé nghi cac Ban Déng, doan thé trén dia ban huyén quan tdm, chi dao, td
chirc quan triét; phdi hop véi chinh quyén ph6 bién noi dung ké hoach nay trén cac
phuong tién thong tin dai chung ddng thoi long ghép ndi dung tuyén truyén CCHC
khi xay dung cac ké hoach, giai phap dé cai cach, ddi mai 18 16, phuong thirc 1am
vi€c phu hop véi nhiém vu chinh tri dugc giao.

Trén déy la ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2019, trong qua trinh thyc
hién, néu cé kho khén, vudng mac, cac phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi trén
phan anh tryc tiép vé Phong Noi vu dé téng hop trinh UBND huyén xem xét giai
qQuyét./ ol

TM. UY BAN NHAN DAN
.

Nguyén Vin Nhudn
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